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Noticia @ Estadiao / Economia / Sua Carreira

Empresas usam jogos com Lego para
desenvolver liderancas, resolver problemas e
integrar equipes

Jogo de pecas de encaixe e montagem vira ferramenta de aprendizado para profissionais no
ambiente de trabalho

Por Jayanne Rodrigues
09/07/2024 | 17h00  Atualizagdo: 10/07/2024 | 20h20

Imagine um arranha-céu de 50 andares, sede de uma empresa de tecnologia na Faria
Lima, ou uma cidade futuristica no interior do Brasil. As pecas plasticas coloridas do
jogo Lego possibilitam a criacdo de inimeras realidades, dependendo da imaginacao
de cada pessoa. O brinquedo, originalmente usado pelo publico infantil, encontrou
um novo propdsito: capacitar lideres para aprimorar a comunicacao, resolver
problemas complexos, fomentar a inovacao e o engajamento no mundo corporativo.

A metodologia faz parte do conceito de gamificacdo - o uso de elementos e
estratégias dos jogos no dia a dia - para dinamizar processos no ambiente de

trabalho. No caso do Lego, ndo ha perdedores ou vencedores. O foco é lidar com
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situacdes corriqueiras de uma empresa.

“A gamificacdo traz cendarios reais por meio dos jogos. Por
exemplo, as pecas de Lego geram novas ideias e promovem
o alinhamento dentro das empresas, além de transformar
reunides e processos em algo mais ludico e acessivel”,
explica Lauren Piana, facilitadora certificada do Lego®
Serious Play® e desenvolvedora de workshops em

organizacodes a partir do brinquedo.

Leia também

« Cristais e banho de espuma nao sio autocuidado real; vocé precisa por limite
no trabalho, diz autora

« Tenha ouvido de penico e procure as mas noticias: conselhos de veterano que
liderou Telemar e Sharp

Na pratica, diferentes lideres de uma empresa sao estimulados a construir modelos
com pecas do Lego que representem suas ideias ou resolvam desafios especificos.

Funciona da seguinte forma:

¢ Desafio: o facilitador apresenta o problema;

¢ Construcao dos modelos com as pecas: cada lideranca cria um modelo de Lego
que simboliza sua perspectiva (um herdi, uma profissdo, um equipamento que
pode solucionar o problema etc.);

¢ Em seguida, os participantes compartilham as histérias a partir do que
montaram: explicam o significado dos modelos criados com pecas, contando a
historia por tras deles;

¢ Feedback: o grupo discute as ideias apresentadas, avalia arelevanciae a
viabilidade das solucdes propostas conforme a realidade e o contexto da
empresa.

Com isso, as pecas de Lego sdo usadas para criar metaforas visuais, o que significa
apresentar pensamentos, muitas vezes complexos, de forma mais clara para as
demais liderancas.

NEWSLETTER

Economia & Negdcios
O cenario econdmico do Brasil e do mundo e as implicacoes
. para o seu bolso, de segunda a sexta.
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[socacve]

Ao se cadastrar nas newsletters, vocé concorda com os Termos de Uso e Politica de Privacidade.

Por exemplo, um lider pode representar o departamento de RH com uma minifigura,
enguanto um pequeno bastdo pode simbolizar o orcamento da drea. A abordagem
permite que conceitos abstratos sejam traduzidos em formas tangiveis, elucida

Lauren Piana.

Jogo amplamente utilizado pelas criangas ganhou espaco no ambiente corporativo hé alguns anos. Foto: Cloudy Design/Adobe Stock

Beneficios do jogo para as liderancas

Conforme Lauren Piana, facilitadora do Lego no Brasil, o jogo pode desenvolver as
liderancas em diversos aspectos, em especial engajamento, comunicacio e

resolucdo de problemas complexos. Veja abaixo alguns beneficios apontados pela
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especialista:

1. Engajamento e inovacao: a abordagem Itdica aumenta o engajamento e
promove a inovacao ao tirar os profissionais da zona de conforto e permitir que
pensem de forma criativa sobre o problema de outros setores da empresa

2. Comunicacgao: o processo facilita o didlogo, nivelando o campo de jogo para
todos os participantes, independentemente da posicao hierarquica e da dreaem
que atua (geréncia, lideranca intermediaria, C-Level)

3. Resoluciao de problemas complexos: o uso de Lego ajuda a desmistificar
problemas complexos, permitindo que as equipes os abordem de maneira
colaborativa

Visualizacao de problemas e fomento a colaboracao

Para o gestor Abilio Alessandri, a experiéncia com o jogo ludico permitiu maior
entendimento com as urgéncias dos outros departamentos da empresa em que atua.
Ele é diretor da Unidade de Aves e Suinos da companhia farmacéutica Boehringer
Ingelheim.

Janaequipe que lidera, a metodologia proporcionou mais acertos na hora de
priorizar as demandas didrias. Outro aprendizado, diz Abilio, foi explorar diferentes

solucoes vindos de outros lideres para problemas do seu time e vice-versa.
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Cada lider trouxe suas caracteristicas. Por exemplo, sou
bom em entrar em reuniées dificeis e conduzir conversas
complicadas. Outros colegas se destacaram em areas
especificas como Tl, e isso nos ajuda a saber quem
procurar quando precisamos de ajuda.

29

Outro ganho é reflexo da comunicacao entre os departamentos. Por exemplo, o
atendimento ao cliente é prioritario no time do diretor. No entanto, as vezes é dificil

para alguns setores entenderem essa urgéncia por questoes operacionais.

Com o Lego, Alessandri conseguiu ilustrar as diferencas de realidade para os colegas
e compreender as necessidades que a outra drea também enfrenta.

Gestorarelata ganho com a criatividade

Coesdo e criatividade da equipe, colaboracao e visao estratégica. Estes sdo pontos
destacados por Renata Kasahara, head de marketing da SIG Combibloc, fabricante
de embalagens longa vida, como aprendizados do Lego.

Na perspectiva da gestora, que participou junto a outros lideres de workshops com
o jogo em abril deste ano, a metodologia ndo apenas incentivou as liderancas a
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pensar fora da caixa, mas também fortaleceu o senso de colaboracéo.

Para ela, as resolucdes de problemas vieram com uma pegada criativa.

Renata Kasahara, head de Marketing na SIG Combibloc. Foto: Werther Santana/Estadao
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Construimos maquetes que simbolizavam desafios
especificos. Por meio de sess6es multidisciplinares,
exploramos como tangibilizar questées subjetivas
utilizando pecas de Lego e propusemos solucées
inovadoras para expandir nossos servicos.

29

O envolvimento de diversas liderancas (incluindo areas comerciais, execucio de
estratégias, suporte, operacdes e cultura) na criacdo de solucoes reforcou

significativamente o sentimento de pertencimento na empresa, destaca a head de
marketing.

Ou seja, no momento de resolver um problema de mercado, varias equipes
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conseguirem sugerir uma alternativa a partir do campo de atuacao, o que trouxe
mais inovacdo para determinado desafio.

Afacilitadora Lauren Piana estima que a gamificacdo ganhe cada vez mais espaco no

ambiente corporativo como alternativa de aprendizado.

Ela observa que essa tendéncia tem se intensificado desde a pandemia, resultado da
aceleracado do uso de tecnologias no trabalho. Além do Lego, surgem outras opcoes,
como Candy Crush e Duolingo.

Compartilhe:

f X ©®© in =@ &

Encontrou algum erro? Entre em contato

Tudo Sobre

Comments My profile

AVISOS: Os comentarios sao de responsabilidade de seus autores e ndo representam a opinido do
Estad&o.

« Evetadaa insercdo de comentarios que violem a lei, a moral e os bons costumes ou violem direitos
de terceiros.

« Os comentaristas devem usar seus nomes e sobrenome verdadeiros, sendo proibido o uso de
pseuddnimos, apelidos, abreviagdes e outro tipo de identificagdo falsa ou parcial.

« E possivel digitar até 600 caracteres. Comentarios repetidos (spam), escritos em letras
maiusculas e/ou tiverem links serdo automaticamente rejeitados.

« O Estadao podera retirar, sem prévia notificacdo, comentarios postados que néo respeitem os
critérios impostos neste aviso ou que estejam fora do tema proposto.

« Usuérios que descumprirem as regras poderao ser suspensos temporariamente na area de
comentarios.

e Veja TODAS as nossas regras: https://bit.ly/2WV1e16.

4
600 characters remaining

Off Topic ~ Fost

Signed in as Teodoro Alberto Koelle

All Comments Viewing Options ~

There are no comments yet. Why don’t you write one?

https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-trein..W*MTcyMDk2MzM50C4xLjEuMTcyMDk2NDE40OC410C4wLjEwNzkwOTIyNjg. Page 7 of 10


http://www.estadao.com.br/correcoes/enviar?url=https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/%3Futm_source%3Destadao%3Afacebook%26utm_medium%3Dlink
https://twitter.com/intent/tweet?text=Empresas+usam+jogos+com+Lego+para+desenvolver+lideran%C3%A7as,+resolver+problemas+e+integrar+equipes%20@estadao%3A%20&url=https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/%3Futm_source%3Destadao%3Atwitter%26utm_medium%3Dlink&original_referer=https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/
https://api.whatsapp.com/send?text=Empresas+usam+jogos+com+Lego+para+desenvolver+lideran%C3%A7as,+resolver+problemas+e+integrar+equipes%20https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/%3Futm_source%3Destadao%3Awhatsapp%26utm_medium%3Dlink&app_absent=0
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/%3Futm_source%3Destadao%3Alinkedin%26utm_medium%3Dlink
mailto:?subject=Empresas%20usam%20jogos%20com%20Lego%20para%20desenvolver%20lideran%C3%A7as,%20resolver%20problemas%20e%20integrar%20equipes&body=Empresas%20usam%20jogos%20com%20Lego%20para%20desenvolver%20lideran%C3%A7as,%20resolver%20problemas%20e%20integrar%20equipes%20-%20https://www.estadao.com.br/economia/sua-carreira/lego-treinamento-executivos-lideres-empresas/%3Futm_source%3Destadao%3Amail%26utm_medium%3Dlink
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/sua-carreira/
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/trabalho/
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/empresa/
https://www.estadao.com.br/tudo-sobre/jogo-educativo/
https://bit.ly/2WV1e16

